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Theoretischer Hintergrund

Bisherige Befunde flir genau unser Themengebiet konnten wir leider keine
finden. Wir fanden aber die NONLINER-Studie (Untersuchung von TNS
Emnid, herausgegeben in Zusammenarbeit mit der Initiative D21), welche
die Internetnutzung in Deutschland jahrlich untersucht und detailliert
aufschlusselt. Laut dieser Studie steigt das Durchschnittsalter der ,,Onliner*
in Deutschland (Personen, die regelméaRig online sind oder die Mdglichkeit
dazu haben) zwar stédndig, ndmlich auf 38,5 Jahre im Jahr 2004, es zeigt
sich jedoch nach wie vor ein deutliches Gefélle beim Anteil der

Onliner in den verschiedenen Altersschichten. D.h. junge Menschen sind
uberdurchschnittlich online, altere Menschen dagegen unterdurchschnittlich
im Internet unterwegs.

Wir fanden auch die JIM-Studie (herausgegeben vom
Medienpddagogischer Forschungsverbund

Stdwest), welche im jahrlichen Turnus eine Basisstudie zum Umgang von
12- bis 19-Jahrigen mit Medien und Information durchgefihrt. In der
letztjdhrigen Ausgabe kann man lesen, dass inzwischen 90 Prozent der
besagten Jugendlichen (mindestens) ein Handy haben und dass monatlichen
Rechnungen bei Jungs 20,81 EUR, bei Mé&dchen 14,23 EUR betragen. Dies
lasst auf eine rege Nutzung des Handys schlief3en.

Da wir aber weder aus der NONLINER-Studie einen Riickschluss auf den
Umfang der Nutzung des Internets herauslesen kdnnen, noch die JIM-
Studie etwas Uber etwaige Praferenzen zwischen Handy

und Telefon aussagt, flhrten wir diese Studie durch.

Hypothesen

1. Bei einem Schnitt durch die heutige Gesellschaft nutzen &ltere Personen
(definiert durch das Alter) eher klassische Kommunikationsmittel
(Brief,  Festnetztelefon), jungere  Personen eher  moderne
Kommunikationsmittel ~ (Mobiltelefon, SMS, E-Mail, Instant
Messenger).

2. Unabhangig vom Alter werden fur personliche Kontaktierungen (z.B.
Glickwunsche) die klassischen Kommunikationsmittel gegentber den
modernen bevorzugt.

Uberblick

Unsere Studie bezieht sich auf das gesamte Altersspektrum und will nach
Maglichkeit auch eine Aussage Uber die Grundgesamtheit treffen. Dazu
haben wir Personen aller Altersgruppen in die Befragung mit einbezogen.
Die Untersuchung wurde als Fragebogenumfrage durchgefihrt, welche
sowohl in Papierform wie auch in identischer Form im Internet
bereitgestellt wurde. Wir verwendeten beide Versionen um

sowohl ,,Onliner” wie auch ,,Offliner* zu erreichen.

Kommunikationsverhalten

Im Rahmen der Yorlesung Medienpsychologie und -padagogik der Uni Ulm fihren wir eine kleine Studie zur Nutzung von Kommunikationsmedien durch.
Hierzu michten wir Sie bitten, die folgenden Fragen zu Ihrem Kommunikationsverhalten zu beantworten. In diesem Fragebogen gibt es keine richtigen
und falschen Antworten. Da Menschen sehr unterschiedlich sind und unterschiedliche Verhalten aufweisen, kinnen auch die Antworten sehr
unterschiedlich ausfallen, Wir mochten Sie bitten, alle Fragen vollstandig und wahrheitsgemal zu beantworten,

Selbstverstandlich werden Thre Angaben nicht an Dritte weitergegeben und auch sonst villig ananym behandelt

Hinweise:
* Als Instant Messenger werden PC-Programme wie 1CQ, AIM, ¥ahoo Messenger, IRC zusammengefasst.
* Bei den Angaben zur Briefpost berlicksichtigen Sie bitte keine Werbepost etc., sondern nur persdnliche Briefe,

Umfrage starten

Abbildung 1: Erste Seite der Onlinebefragung

Stichprobe

Die GesamtstichprobengrofRe betrug 326 Teilnehmer. Der Online-Teil
betragt 275 Personen, der Offline-Teil 51 Personen. Davon waren drei
viertel mannlich und ein viertel weiblich (Abbildung 3).

Ebenfalls zeigt sich, dass das Alter ungleich verteilt ist. Der Umfang des
Alters geht von 15 bis 75 Jahren, jedoch liegt der Median bei 22, der
Mittelwert bei 25,8 (Abbildung 2). Beide Auffélligkeiten liel3en sich durch
den grof3en Erfolg der Online-Version des Studien-Fragebogens erkléren,
da diese Uberwiegend von jungen und mannlichen Menschen ausgefiillt
wurde.
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Die Analyse der allgemeinen
Nutzungszeiten der
verschiedenen
Kommunikationsmittel (Tabelle
1) zeigt, dass Festnetztelefon und
E-Mail allgemein am h&ufigsten
genutzt werden, sowohl in den
einzelnen Gruppen als auch in

s der Gesamtstichprobe. Der

s Nutzungszeit des Instant

§ o] Messengers liegt noch darlber,
15 ] was sich allerdings relativiert da
dieses Kommunikationsmittel
auch oft inaktiv bzw. passiv
genutzt wird. Auffallig ist, dass
die Gruppe unter 26 Jahren bei
den ,,modernen
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Abbildung 2: Altersverteilung in der Stichprobe

Auch eine Aufteilung in mehr

als zwei Gruppen kam aus dem
Grund nicht in Frage, weil es
nicht galt einen absoluten
Zusammenhang zwischen dem

Kommunikationsmitteln“ hdhere
Nutzungszeiten hat als die
Gruppe Uber 26, beim
Festnetztelefon und beim Brief

Tabelle 1: Mittelwerte und Standardabweichungen der allyemeinen Mutzungszeiten

Festhetztelefon Mobiltelefon SMS  Brief E-Mail Instant Messenger

Mittelwert (Gesamtstichprobe) 110,48 327 286 125 1059 B97.8
Mittelwert (Alter == 26) 1078 343 342 102 1158 8557
Mittelwert (Alter = 26) 1216 26,2 61 216 662 63,4

Standardabweichung {Gesamistichprobe) 21,5 848 88,7 343 2199 12895
Standardabweichung (Alter == 26) 2260 955 98,1 325 2387 138492
Standardabweichung (Alter = 26) 1396 62,0 164 395 1104 3068

Anmerizungen: N=326. Die genannten Werte gehen die Mutzungszeit in Minuten proYWaoche an.

Die in der vorigen Tabelle auffalligen Werte lassen sich auch in den
Scores wieder erkennen. Aus der Gegeniberstellung je zweier
Kommunikationsmittel wurde ein eindeutiger Score fir jedes
schriftliche Kommunikationsmittel errechnet (Tabelle 2). Hier zeigt
sich ebenfalls der grof3e Unterschied der Nutzungspraferenzen bei
Brief und bei Instant Messenger, wohingegen E-Mail und SMS nahezu
keinen Unterschied zwischen den Altersgruppen aufweisen.

Tabelle 2: Mittelwerte und Standardabweichungen der Scores aus der
Gegeniberstellung

Brief E-Mail SMS Instant Messenger
Mittehwert (Gesamtstichprobe) 2.0 34 an 34
Mittelwert (Alter == 26) 17 34
Mittelwert (Alter = 26) 3.1 358
Standardabweichung (Gesamitstichprobe) 0,9 07

07

1.1

37
24
1.2
Standardabweichung (Alter == 26) o7 11
Standardabweichung (Alter = 26) 08 049

Anmeriungen: W=326. Die genannten Werte gehen die allgemeine Praferenz fir das
entsprechende Kommunikationsmittel auf einer Skala van 1 {nie) his 5 {mmer) an.
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Neben den allgemeinen
Nutzungszeiten wurden
den Probanden zwei
Szenarien gestellt:

1. Vereinbarung eines 1
Treffens mit Freunden. 2s [
2. Ubermittlung eines
GeburtstagsgruRes.

Hierbei sollten sie wieder
die Nutzungspréferenz ol
der Kommunikations-

mittel angeben. Wie aus

Nutzungspraferenzin den Szenarien

Tabelle 3: Mittelwertvergleiche und t+Tests dber allgemeine Mutzungszeiten zur Hypothesenprifung

Alter == 26 Alter = 26 Mittelwervergleich
Kommunikationsmitiel [ Mittelwert  Standardabweichung [ Mittelwert  Standardabweichung| Differenz. tWert
Festnettelefon 1078 226,0 121,86 1396 -1349 0,318
Maobiltelefon 343 954 26,2 62,0 81 0,269
SMS 34,2 98,1 6,1 16,4 28,1 0,011
Brief 10,2 325 216 385 -11,4 0,008
E-Mail 118,8 2387 GG,2 1104 496 0,052*
Instant Messenger 58,7 13882 5349 3068 7917 0,000

Anericungen: N=326. * signifikant, * marginal signifikant

Hypothese 1 (Nutzungspréaferenz und Alter):

In Tabelle 3 sind zusammenfassend die Mittelwerte und
Standardabweichungen fir die zwei Gruppen aufgefiihrt und dazu die
Irrtumwahrscheinlichkeiten des durchgefuhrten t-Tests fur ungepaarte
Stichproben. Diesen Werten kann man entnehmen: Fir Instant Messenger
sind die Ergebniswerte hochgradig signifikant, fiir SMS und Brief sind sie
signifikant, fur E-Mail sind sie noch marginal signifikant, fur
Festnetztelefon und Mobiltelefon kann jedoch keine Aussage getroffen
werden.

Zusammenfassend betrachtet kann die Hypothese durch die Ergebnisse
gestutzt werden. Bestatigt werden kann sie allerdings nur teilweise, da bei
den miindlichen Kommunikationsmitteln (Festnetztelefon, Mobiltelefon)
keine signifikanten sowie bei E-Mail nur marginal signifikanten
Ergebnisse vorliegen. Es kann damit bestatigt werden, dass dltere Personen
mehr Briefe nutzen als jungere sowie jlingere Personen mehr SMS und
Instant Messenger als altere Personen. Jiingere Personen nutzen tendenziell
mehr E-Mails als &ltere Personen.

Hypothese 2 (Personliche Kontaktierungen):

Wie Tabelle 4 zeigt, sind, bezogen auf die Gesamtstichprobe und damit im
Sinne der Hypothese, sdmtliche Ergebnisse der t-Tests flr gepaarte
Stichproben hochgradig signifikant. Die Hypothese kann damit bestatigt
werden. Bei der Betrachtung der Gruppen wird ersichtlich, dass bei der
Gruppe uber 26 Jahren die Ergebnisse ebenfalls hochgradig signifikant
sind, sich bei der Gruppe unter 26 Jahren aber folgende Auffélligkeiten
ergeben: Das Festnetztelefon ist nicht mehr signifikant, SMS nur marginal
signifikant. Dadurch kénnte, bezogen auf die einzelnen Gruppen, die

Alter und der Nutzungspréferenz
zu finden (d.h. je &lter man wird,
desto eher nutzt man klassische

Hypothese nicht mehr komplett gestiitzt werden.

jedoch niedrigere. Diese Tatsache
werden wir spéater in der
Hypothesenpriifung verwenden.
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Tabelle 4: Mittelwerte und t-Tests der Szenarien zur Hypothesenprifung
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Kommunikationsmittel), sondern Zu beachten ist auch, dass die Nutzunasoriferenz bei Abbildung 4; Nutzungspréferenz in den Szenarien MW Szl MW Sz2 t-Wer | MW Szl MWSz2 tWerl | MW Sz1 MW S22 _twert
es galt vielmehr eine Analyse Standardabweichungen gsp : : , Motteieton 37 35 ooo-~| 28 51 ogtom| 22 19 ooere
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des Status Quo durchzufihren. verhaltnismaRig grof3 sind, was : leati ; Brief 12 20 00007 1.1 18 0000~ 18 28 0,000
) ! i (GeburtstagsgruRB) auf den klassischen Kommunikationsmitteln. 4w 12 2 el aa - PR

sich durch die Inhomogenitat der Instant Messenger | 2.8 15 0000 32 17 0000%| 14 11 0009

Stichprobe erklaren l&sst.

Anmerkungen: N=326. ** signifikant, * marginal signifikant

Diskussion Quellen

Die
Instant Messengers waren durch Passivnutzung

Im Laufe der Untersuchung zeigten sich mehrere Probleme: Medienpddagogischer Forschungsverbund Stdwest: JIM 2004, Stuttgart
2004

TNS Emnid, Initiative D21: NONLINER-Atlas 2004, Juni 2004

Medien bei der Einfihrung neuer Medien?
Nutzungszeiten des Auch koénnte unsere zweite Hypothese ausgebaut werden in die Richtung,
schlecht vergleichbar, die abgegebenen Online-Bdgen waren manchmal  ob sich ein Unterschied ergibt, welches Alter (GrolBmutter, Schwester,
unlogisch ausgefullt. Solche Probleme sollten in einer Folgeuntersuchung  Tochter) oder Status (Verwandter, Vorgesetzter 0.4.) der potentielle
beachtet werden, in welcher man dann zum Beispiel auch folgende Aspekte ~ Kommunikationspartner hat.
ins Auge fassen konnte: Sind eventuelle Abneigungen von modernen
Medien durch die teilweise hdheren Kosten begriindet (z.B. Mobilfunk -

Festnetz)? Entstehen Anderungen im Nutzungsverhalten klassischer

Alles in allem hat unsere Studie ein klares Ergebnis ergeben, welches aber
nur die Grundlage fiir weitere Studien bildet.

Dieses Forschungsposter ist im Rahmen des Tutoriums zur ,Einfihrung in Mediendidaktik, -padagogik und —psychologie’ (Universitat Ulm, Sommersemester 2005) entstanden.



